
به نام یاری دهنده مهربان

رباب انصاری :   ارائه 
کارشناس ارشد پرستاری کودکان 

بهبود کیفیت مدیریت خطر حوادث و بلایا/ایمنی بیمار/ دفتر

واحد آموزشبا همکاری 



مباحث
مدیریت بحران •
)HICSچارت(چارت فرماندهی حادثه•

شرح وظایف•
کدهای بحران•
تیم آتش نشانی و شرح وظایف •



تعریف بحران

بهياوناگهانيطور،بهبشرتوسطياوطبيعيطوربهكهحادثه اي

نيانساجامعهبهرامشقتيوسختيآيدووجودبهفزايندهصورت

واساسياقداماتبهنيازآنكردنبرطرفجهتكهنمايدتحميل

باشدفوق العاده



بحرانخصوصیات 

آنکهجودوبامزمن،حالتیکتااست،وآنیاضطراریوضعیتیکبیشتربحران-1
.میباشدغیرمشخصزمان

یاس،:انندمپاتولوژیکیآثار"اکثراوشودمیسلوكورفتارتغییرموجببحران-2
.داردعذرتراشیومسئولیتازفراروری،بهرهکاهش

.دهدمیقرارتهدیدموردرادرگیراشخاصاهدافبحران-3

وسیلههباستممکنکهرویدادییعنیاست،ادراکینسبیموقعیتیکبحران-4
تشخیصغیرقابلاستممکندیگرطرفبرایوشوددادهتشخیصبحرانطرف،یک

.باشد

.گرددمیتشویشوخستگیموجبوکندمیایجادفشاربدنارگانیسمدربحران-5



مدیریت بحران

صدمات به منظور کاهشپیش بینی ، آمادگی ، اقدام و ارزیابی به عبارتی فرایند 

ضایعاتو کنترل 

:هدف از مدیریت خطر
تامینمنظوربهامکاناتازاستفادهبرایمناسبطراحیومنابعهماهنگی

دیدگانآسیبرفاهوسلامت

:بحرانمدیریتوظیفه
روشواصولبهترینازاستفادهباکوتاهبسیارزماندربحرانکنترل



بیمارستان 
:عنوان یکی از نهادهای مهم ارائه دهنده خدمات بهداشتی و درمانیبه 

دارد، از این رو بازگشت سلامت جسمی و روانی جامعه نقش مهمی را در 
در زمان وقوع بحران می تواند در عملکرد مطلوب مدیریت کارآمد اعمال 

.و بهینه این نهاد تأثیر بسزایی داشته باشد

مدیریت بحران در بیمارستان



بحرانمراحل مدیریت 
مدیریت بحران اساس مؤسسه فدرال بر 

تخفیف

آمادگی

پاسخ

بهبودی

مرحله4



مراحل بحران

تخفیف -1
شانسودکننمیپیشگیریبحرانیکازکهاستهاییفعالیت

بحرانهایمخرباثراتیامیدهندکاهشرابحرانیکوقوع
.کنندمیکمرااحرازغیرقابل

.دارندکلیدینقشپرستاران
اییرسازهغهایناایمنیسریعشناساییباپرستاران،نمونهبرای

.کنندیریپیشگبیمارستانیوسیعسوزیآتشبروزازتوانندمی
آمادگی-2

ها و برنامه ها یا تدارکات برای نجات زندگیشامل 
ویداد کمک کردن به پاسخ و عملیات نجات در یک ر

وری می ناشی از یک بحرانی طبیعی یا ناشی از فن آ
.باشد



مراحل بحران

بهبودی
بهشتنبرگبرایبحرانیکدنبالبهکهاستهاییفعالیتشامل
شوندمیانجامترسالمحتییاطبیعیشرایط

جامعهتوانبخشیازحمایتبرایکارهاییوساز

.دارندکلیدینقشروانیبهداشتخدماتبهبودی،مرحلهدرطی

هافوریتارانپرستبیندراسترسکنترلوپیشگیری
.استمهمنیز

پاسخ
وارانپرستها،نشانآتشانتظامی،نیروهایتوسط،بحرانوقوعدرمحل

امدادگراندیگر
درمانوتریاژنجات،عملیاتشاملبحرانبهشدههماهنگپاسخ

مصدومین

.داردپرستارانبرایایالعادهفوقاهمیتازتریاژمرحلهایندر

تعدادکهزمانیواستبزرگبحرانیکمصدومینبندیدستهفرایندتریاژ
.استضروریباشد،میفوریدرمانبرایمنابعازبیشترمصدومین

:بحرانپرستارانهاینقش
پرستاریمستقیممراقبت•
ها،آنوضعیتتثبیتمحضبهمصدومیندادنانتقال•
.ملزوماتهمهمجددتدارکوتقسیم•
.بحرانمصدومینازروحیوروانشناختیمراقبت•



بحران انواع 
موسسات پزشکیازدیدگاه 

:داخلی بحران 
.می آیدبوجوداختلال در عملکرد طبیعی بیمارستان 

انو یا آسیب به قسمت های فیزیکی بیمارستمثل صدمه یا مرگ پرسنل بیمارستان 

:بحران خارجی 
نیبیمارستابه ساختار ساختمان صدمه ای وارد نمی کند ولی ممکن است بر روی منابع 

. اختلالاتی را ایجاد کند
مانند شیوع یک بیماری مسری و آلودگی تجهیزات بیمارستانی



سامانه هشدار اولیه





معیار سطح بندی حادثه در مراکز هدایت عملیات 



رنگ بندی
سطوح بحران



روش مقابله با بحران در بیمارستان 

ت به در بیمارستان ها هر گونه حادثه غیر مترقبه به عنوان بحران تلقی شده و می بایس
صورت صحیح مدیریت و کنترل گردد

از این رو ضروری است که هر بیمارستانی بر اساس منابع، امکانات و ویژگی های خاص خود، دارای
.یا طرح آمادگی فوری باشدو یک ساختار مدیریت بحران 

(HICS)سیستم فرمانده ای حادثه بیمارستان 



آقای : رییس کمیته 

دکتر رحمانی 



(فاز 4)مدل پرستاری بحران 

بحرانقبل از : 1فاز 

بررسی محیط کار از نظر منابع و امکانات صورت می گیرد
بحران: 2فاز 

و پرستاران در این فاز در نقش های بحران اتفاق افتاده

مشغول (مدیریت موردی ،مدیریتی و رهبری،آموزش دهنده ،مراقبت دهنده)
فعالیت می گردند

بعد از بحران:3فاز 

:مرحله بعد از بحران می باشد پرستار در سه  قسمت مشغول فعالیت می گردد 
.اجرا -برنامه ریزی -بررسی

جامعه/ نتایج مثبت بیماران:4فاز 

.فعالیت فاز اول از طریق فاز سوم بر روی پیامدهای بیمار و جامعه تاثیر دارد



قبل از بحران

ستهوابموسساتودولتتوسطهشداربحران،شروعازقبل
.شودمیدادهمردمبه
وخشکسالیزلزله،وقوعمورددرهشدارمثالطوربه

.قبیلاینازمواردی
غییرتافرادوشدهتخلیهمسکونیهایمنطقههشدارازپس

.دهندمیمکان



حین بحران



سامانهفرمانده 

کلان مدیریت و صدور تائید دستورالعمل فعال سازی سه بخشرهبری 1.

ارزیابی شرایط بحران و صدور دستورات اولیه برای اجرای سریع2.

 (ICS)دستورات لازم به کارکنان سیستم فرماندهی حوادث صدور 3.

هماهنگی بین کلیه واحدها4.

ارتباط و هماهنگی با سایر سازمان های درگیر بحران5.

تائید درخواست منابع و تجهیزات مورد نیاز جهت تامین در اسرع وقت6.

نظارت بر نحوه اطلاع رسانی از طریق رسانه ها7.

دریافت گزارشی مستمر از کلیه واحدها8.

هماهنگی با ستاد مرکزی مدیریت بحران استان مربوطه9.
مدیریت ابلاغ دستور پایان عملیات به کلیه واحدها با هماهنگی ستاد مرکزی10.

بحران استان مربوطه



سامانهمدیر 

با  اطلاعات مربوط به بحران و تامین منابع مورد نیازاستخراج 1.
هماهنگی بخش پشتیبانی و اداری 

و تهیه سازمان های مورد نیاز برای مشارکت در کنترل بحرانتعیین 2.
و اداریبخش پشتیبانیهمکاری فهرست منابع موجود و بالقوه با 

مشارکت با فرمانده سامانه در تصمیم گیری ها 3.

آنهابر عملکرد واحدها و ایجاد هماهنگی های لازم میان نظارت 4.

نیروها اعم از داخلی، داوطلب و غیره و کنترل وضعیتهدایت 5.



روابط عمومیمسئول 

لحظه به لحظه از بحران  گزارش 1.

حادثهسازی پرسنل از تغییرات عمده در وضعیت آگاه 2.

مسئولینپل ارتباطی بین مراجعین و ایجاد 3.

(  رنگاراناتاق خب)اطلاع رسانی به رسانه ها با هماهنگی فرمانه حادثه 4.

م پاسخگویی مناسب به داوطلبان جهت مشارکت در امداد و اعلا5.
اقدام مورد نیاز 

رسانی متقابل به پرسنل و خانواده آنهااطلاع 6.



حراستمسئول 

واشتیبهدمرکزبهکنندگانمراجعهوپرسنلبرایامنیتایجاد1.
درمانی

تانبیمارسازخارجاننتظامیونظامینیروهایبالازمهماهنگی1.



زيعملیات و برنامه ریمسئول 
بر کار سوپروایزر کشیک اورژانس و سوپروایزر کشیک بیمارستان  نظارت 1.
نیازهای بلندمدت تامین پرسنل امدادرسان بررسی 2.
نل و هماهنگی بر ستاد مرکزی پرسنظارت و هماهنگی نیروهای امدادرسان ارائه مراقبت به بیماران سازماندهی 3.
گروه ها و تقسیم بندی پرسنل برای بخش های مختلف درمانی  تعیین 4.
میزان سلامتی و نیازهای پزشکی مصدومین بررسی 5.
نیروها، کنترل وضعیت و ترخیص بیماران الکتیو و بازگشایی بخش های اضافی با هماهنگی  هدایت 6.
مراقبت های پزشکیمسئول 7.
دریافت سفارشات از فرمانده سامانه 8.
اطلاعات از ستاد مرکزی بحران و اجرای خط مشی ها و قوانین مربوط به بحران  کسب 9.

به بحران با  سترده گو سرپرستی بر مرکزعملیات اورژانس، کمک به حل بحران داخل بیمارستان و پاسخ سریع و نظارت 10.
موقعیت های بحرانی

بحرانبرنامه ریزی جهت استراحت و رفاه پرسنل در هنگام 11.

جهیزاتتتجهیزات و لوازم ضروری و تهیه لیست تامین بین قسمت پشتیبانی و درمان اورژانس جهت هماهنگی 12.

فوریتی  ترخیص ن همکاری در برقراری و راه اندازی سیستم اطلاعات و پیگیری بیماران و نظارت و کنترل آن و بکار گرفت13.
در صورت لزوم

فراخوان پرسنل در صورت نیاز  14.

اطلاع از آمار بیماران و چگونگی وضعیت آنها  15.

در صورت نیاز، ارسال گزارشات لازم به مسئولین حراست، حمل و نقل و تجهیزات 16.

کیزشپهماهنگی جهت اعزام بیماران خاص به سایر مراکز بهداشتی و درمانی با هماهنگی مسئول مراقبت های 17.

نظارت بر نحوه عملکرد وظایف محوله پرسنل و حسن اجرای آن18.



ارتباطاتمدیر 
.ارتباطات، وظیفه گزارش به مدیر سامانه را داردمدیر 1.
مراه ، شرایط بیماران، هبیمارانوی با آگاهی از زمان و مکان و نوع حادثه، حجم 2.

.با مدیر سامانه به فعالیت می پردازد
ع گزارش حادثه از صحنه، نوبحران، دریافت وی موظف به دریافت گزارش 3.

را بیماران فعالیتبحران، نوع مراقبت های انجام شده، وضعیت انتقال و سطوح 
.دارد

وصیه  ثبت وقایع بحران، استفاده از اطلاعات در زمان حادثه، ارائه گزارش و ت4.
سامانههای لازم به فرمانده 

دیریت بینی روند احتمالی بحران و بروز بحران های ثانویه بر عهده مپیش 5.
.اطلاعات است



سوپروایزر کشیک

پرسنلیمرکزیستادواحدباارتباط•
خدماتلکنترمرکزسرپرستیوپرستاریخدماتکنترلمرکزواحدباارتباط•

پرستاری
پذیرشواحدواورژانسشیفتمسئولباارتباط•
پرسنلوارانبیموضعیتتعیینجهتاورژانسسرپرستاربااولیهتماسبرقراری•
هاخشبدرهاتختآماروتخلیهوبیمارانانتقالجهتپذیرشواحدباهماهنگی•

اورژانستریاژونواحیبهاضافیهایمنشیانتقال
مختلفواحدهایدرانسانینیرویتوزیعوکارتقسیم•

Bedتختتوزیععملیاتانجام• managerواحدهابهنیروهااعزامنفشایفایو
نیازصورتدرمختلف



بخشسرپرستار 

بیمارانپذیرشجهتبخشنگهداشتنآماده1.

بحرانادایجدنبالبهدرمانیواحدبهبخشهرازکارشناسپرستاریکانتقال2.

پذیرشواحدبههاتختتعدادگزارش3.

فوریشتبرگجهتهستندآفیاوبردهسربهمرخصیدرکهپرسنلیباتماس4.
کارمحیطبه

بهایفوظکردنمحولوانسانیپوششبرایکارحالدرپرسنلداشتننظردر5.
واحدبهشدهپذیرشبحرانیبیمارانازمراقبتجهتپرسنل

ترخیصبهکمکوشوندمیترخیص"احتمالاکهمصدومینیوبیمارانشناسایی6.
آنهاانتقالو



مراقبت هاي پزشکیمسئول 

پزشکیگروهاعضاءازیکهرمحولهوظایفتعیینبرنظارت1.

مسئولابهماهنگیومربوطهواحدهایاعمالبرنظارتو(پاراکلینیکی)جانبیخدماتمدیریت2.
واحدهر

باآمدهشپیوضرورینیازهایاعلامونیازموردپزشکیتجهیزاتوداروییاقلاملیستتهیه3.
مربوطهواحدهایهماهنگی

تریاژمدیریتومعینپاراکلینیکیمراکزباارتباط4.

پرسنلومصدومینپزشکینیازهایوسلامتیمیزانبررسی5.

داریاوپشتیبانیهایبخشبهگزارشارائهواپیدمیولوژینظرازهابیماریتشخیص6.

اریپرستمسئولهماهنگیبااضافیهایبخشبازگشاییوالکتیوبیمارانترخیص7.



پشتیبانی و اداري و خدماتیواحد 

(  اطاتآب، برق، سوخت، گاز و ارتب)کلیه تجهیزات اضطرای برقراری 1.

وفیان  واحد خدمات، تامین نیروی انسانی مورد نیاز، انتقال اجساد و مت2.
حادثه 

درمانیمواد زائد و آلوده به خارج از مرکز بهداشتی و انتقال 3.

سرویس های صحرایی  چادرهای انفرادی و برپایی 4.

نیازو تخلیه مرکز بهداشتی و درمانی در صورتانتقال مصدومین 5.



خدماتواحد 

نیازهای خدماتی پشتیبانی لازم تعیین 1.

بیماری ها از نظر اپیدمیولوژی  کنترل 2.

سازی از ایمنی پرسنل و بیمار اطمینان 3.

شرح وقایع و میزان استفاده از منابعمستندسازی 4.

بندی درخواست های خدماتیطبقه 5.



واحد نقلیه

و نقل اضطراری حمل 1.

ترابری واحد تدارکاتبسیج کلیه امکانات 2.

ار واحدها با هماهنگی واحد انبارسال به آوری کمک های مردمی و جمع 3.

نامه  اعلام شده و بر...( غذا و آب و )مورد نیاز مایحتاج تامین سریع 4.
رار دادن انبار، وظیفه بازگشایی انبار و در دسترس قشده واحد ریزی 

نیازمایحتاج مورد 
موجود انبار منابع مداوم به مدیرسامانه از  گزارش 5.
استفاده از لیست های مورد نیاز جهت جایگزینی منابع و همچنینتهیه 6.

نگهداری کالاهای ارسالی و اهداییموجود جهت فضاهای 



غیابحضور و واحد 

پرسنلغیابوحضور1.

ریزیرنامهبطبقداوطلبنیروهایوغیرکشیکپرسنلفراخوانی2.
شدهانجام

درمانیوبهداشتیمرکزدرحاضرافرادکاریساعاتثبت3.

سامانهمدیربهکشیکپرسنلتركگزارش4.

سامانهمدیربهپرسنلآماریگزارش5.



مالیواحد 

داری شده ثبت و نگهداری فاکتورهای کلیه اقلام خریوظیفه 1.

ها هزینهمورد مستمر و مشورت با مدیر سامانه در تماس 2.

خسارت به منظور گزارش به فرمانده سامانه برآورد 3.

بندی درخواست هاطبقه 4.



مصدوم پرخاشگر  هنگام برخورد با به 
:های ذیل را بکار بریدتوصیه 

داریدرامحیطازفراریاوخروجبرایراهیشویدمطمئنوباشیدآرام.
تیدبایسویکناردروکردهحفظراپرخاشگرفردبافاصلهمتردوحداقل.
کنیدحفظراآمیزغیرتهدیدچشمیتماس.
باشیدداشتهمدنظرراخارجیکمک.
باشیدنداشتهپرخاشگرمصدومبابرخورد.
کنیدصحبتپرخاشگرفردبادقتبا.
بنمائیدراخودتلاشحداکثروآمادهفردبامذاکرهبرای.
ندهیدنیستند،آنانجامبهقادرکهقولییانگوئیددروغفردبه.

دهیدتشخیصراسریعمداخلهنیازهایاوضاع،شدنبدترصورتدر.



پرخاشگریصورت بروز در 
.  نیروهای انتظامی و امنیتی را خبر کنید"فورا1.
.  کار ببریدکنترل اوضاع در مورد فرد پرخاشگر بهبرای حداقل محدودیت فیزیکی 2.
.  هرگز فرد مبتلا به اختلال تنفسی را نبندید یا محدود نسازید3.
.  هرگز محدودیت فیزیکی را در اطراف گردن به کار نبرید4.
.  برای دست ها و پاها می توانند از محدودیت فیزیکی استفاده کنید5.
.  نیدنبض زیر محل بسته شده را جهت اطمینان از گردش خون موثر، بررسی ک6.
.تمام مدت مراقب فرد پرخاشگر باشیددر 7.
.  آرام باشید و هرگز فرد را تهدید نکنید8.
.  با فرد پرخاشگر مذاکره و صحبت کنید9.

ودی سریع به بهب. زمانی که فرد آرام شد، با احتیاط محدودیت فیزیکی را بردارید10.
.  اعتماد نکنید

.هرگز مصدوم را تنها نگذارید11.



بحرانپایان 

o هر گونه شایعات با مبارزه

o از دست اندرکاران تشکر اعلام

o در مدیریت بحران خود ارزیابی

o با اعضاي تیم بحران مسائل بحران بررسی

o بیانیه پایانصدور
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ان؟ آتش نشانی بیمارستکد
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ن؟ بیمارستاآتش نشانی تیم اعضاء
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تتاسیسا
رابطین 

آتش نشانی
بخش ها

نگهبان
خدمات 

بخش
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